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nordfyns
kommune

Indledning:

De bzerende principper i levering af kerneydelser inden for eeldre-, sundheds- og rehabiliteringsomradet i
Nordfyns Kommune er:

¢ Sundhedsfremme oq forebyggelse
o Der er seerligt fokus pa at fremme det sunde valg, sa det bliver det lette valg for borgeren i
hverdagen, seerligt i relation til de 8 folkesygdomme? og borgere med kroniske lidelser.

e Rehabilitering
o Rehabilitering handler om at give mennesker med nedsat funktionsevne de samme

muligheder, som alle andre har. En vellykket rehabiliteringsproces sikrer borgerens aktive
medvirken via samarbejde, i det fagpersonaler arbejder helhedsorienteret og seetter sig ind i
og tager afseet i borgerens gnsker, ressourcer og behov.
e Recovery
o Sigtet med recovery-tanken er, at den enkelte kan komme sig helt eller delvist og i et vist
omfang kan vende tilbage til det funktionsniveau og sociale liv vedkommende havde inden
sygdommen. Det vil ogsa sige, at sindslidende understgttes i muligheden for at leve et s
normalt liv som muligt, med samme rettigheder og ansvar/pligter som andre borgere.
e Inddragelse af velfeerdsteknologi
o Nordfyns Kommune fokuserer pa implementering af nye teknologier til relevante malgrupper.
Her taenkes pa applikationsprogrammer, der kan understatte alle borgere, der er i kontakt
med aeldre-, sundhed-, psykiatri- og handicapomraderne i et mere veaerdigt og selvsteendigt
liv.

Kvalitetsstandarderne er alene vejledende.

Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

1 Hjerte-kar-sygdomme * Type 2-diabetes « Osteoporose * Muskel- og skeletsygdomme + Overfglsomhedssygdomme « Psykiske lidelser « Kronisk obstruktiv lungesygdom  Cancer
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Information om personlig pleje og praktisk bistand

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 a:

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb til personer med
nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og
dermed nedsaette behovet for hjeelp efter Servicelovens § 44 og 83.

Lov om Social Service § 44 oqg § 83:

Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde personlig hjeelp og pleje og hjeelp til ngdvendige praktiske
opgaver i hjemmet.

Tilbuddene gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Formal med ydelsen

Formalet med bade personlig pleje og praktisk bistand er at hjaelpe dig med personlig pleje og praktisk
bistand, sa du kan leve et godt og vaerdigt liv. Det ggres altid med henblik pa, at du bevarer, genskaber og
udvikler et selvsteendigt og meningsfuldt liv, hvor du selv varetager opgaverne i det omfang, du kan.

Hvem kan modtage ydelsen?

Til at starte med afklares det om dit behov kan afhjeelpes af velfeerdsteknologiske hjeelpemidler f.eks.
vaske/skylletoilet, strampepatager, selvkgrende stavsuger eller lignende.

Hvis ovenstaende ikke kan afhjeelpe dit behov udarbejdes en helhedsvurdering af din nedsatte
funktionsevne (fysisk / psykisk / socialt) med henblik p& individuelt og konkret at vurdere, hvorvidt du selv
kan udfgre opgaverne helt eller delvist, eller som har rask aegtefeelle, pararende eller andre i din husstand,
der kan udfagre opgaven.

Visiteres du til personlig hjeelp eller praktisk bistand kan du veelge mellem den kommunale hjemmepleje, én
af kommunalbestyrelsen godkendt leverandgr eller en privat person, som skal godkendes og anseettes af
Nordfyns Kommune til at udfgre opgaven.

Nar du er visiteret til personlig hjeelp eller praktisk bistand tilbydes du et rehabiliteringsforlgb.

Der er mulighed for, at bytte nogle af de visiterede ydelser ud med andre ydelser, som du evt. har et stgrre
gnske om at fa udfert.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp til personlig pleje og praktisk bistand.

Personlig pleje leveres af hjemmehjeelpere, social- og sundhedshjeelpere og -assistenter, mens praktisk
bistand normalt udfares af medarbejdere med et grundkursus i rengaring. Hjeelpen kan ogsa varetages af
elever og studerende.

Herudover vil du ofte mgde bade terapeuter og sygeplejersker, idet vi arbejder tveerfagligt for at statte dig sa
godt som muligt i at opn& dine mal i de feelles rehabiliteringsindsatser.
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Personlig pleje — akut behov
Du vil blive kontaktet af en visitator.

Visitation sker senest 2 hverdage efter anmodning.

Hjeelpen iveerksaettes max. 1 dag efter bevilling, dog i komplekse tilfeelde op til 3 dage efter bevilling.

Personlig pleje — ikke akut

Du vil blive kontaktet af en visitator.
Visitation sker senest 2 hverdage efter anmodning.

Hjeelpen iveerksaettes max. 2 dage efter bevilling.

Praktisk hjeelp

Du vil blive kontaktet af en visitator senest 5 hverdage efter anmodning.

Hjeelpen ivaerksaettes senest 14 dage efter bevilling.

Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa falgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk

Hvad koster ydelsen?
Ydelsen er gratis.
Opfealgning

Visitationen i Voksen Myndighed falger lgbende din bevilling for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit
formal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen.

Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du laese om, hvordan du klager, hvor
klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.

Side 5 af 22


https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/
http://www.borger.dk/

Kvalitetsstandard for personlig pleje og omsorg

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.
Formal med ydelsen

Safremt et hverdagsrehabiliteringsforlgb ikke har afhjulpet din nedsatte funktionsevne, er formalet at give
omsorg, hjaelp samt stgtte til at du kan fungere i hverdagen, understgtte din egenomsorg og bevare dit
selvveerd og livskvalitet.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?

Omsorg, hjeelp, statte og vejledning til personlig pleje.
Hjeelp til personlig pleje tilbydes alle dage dggnet rundt.

Der tilbydes, som hovedregel kun bad pa hverdage.

Bad:

Bad kan omfatte hjeelp til etagevask, bad i plejeseng eller brusebad samt hjaelp til harvask,
fentarring/oprulning af har, negleklipning og fodpleje.

Efter badet aftarres de vade omrader p& badeveerelset.

Personlig hygiejne:

Kan omfatte hjeelp til gvre- og/eller nedre toilette, pleje af mund og teender, frisering, rensning og klipning af
negle pa fingre og teeer, rensning af grer, barbering, isaetning af hgreapparater og pudsning af briller.

Hudpleje:

Kan omfatte almindelig hudpleje eller pleje af sart og vanskelig hud.
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Pakleedning/afkleedning:

Kan omfatte hjeelp til af- og pakleedning.

Toiletbesag:

Toiletbesgg kan omfatte hjeelp til at blive fulgt til og fra toilet/toiletstol, hygiejne i forbindelse med toiletbesgg,
temning af beekken, skift af ble og lignende.

Forflytninger:
* Op af / i seng / stol / kgrestol uden eller med lift.

* Vending / lejring

Andet:
- Kontakt til liege — sygehus — hjemmeplejekontor — pargrende/netveerk.

* Hjeelp til vedligeholdelsestraening af daglige feerdigheder.

Praktiske opgaver f. eks. oprydning i forbindelse med udfarelse af den personlige pleje, nar du far hjeelp til
pleje i sengen. (sengeredning, udluftning m.v.).

Som udgangspunkt ydes ikke hjaelp til:

e Karbad
e Hijeelp i henhold til Sundhedsloven, f.eks. fodbehandling

Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa fglgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk

Hvad koster ydelsen?
Ydelsen er gratis.
Opfelgning

Visitationen i Voksen Myndighed falger Igbende din bevilling for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit
formal.
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Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen.

Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du leese om, hvordan du klager, hvor
klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.
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Kvalitetsstandard for rengaring

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe dig med at holde et rent hjem.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du p& grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?
Hjeelp til ngdvendige renggringsopgaver i opholdsstue, entre/bryggers, kokken, sovevaerelse og

badeveerelse svarende til de rum, som en eeldre-handicapvenlig bolig indeholder. Hjeelp til skift af sengetgj.

Renggring af hjeelpemidler.

Renggaring udfgres i dagtimer pa hverdage.
Der gives som hovedregel renggring hver 14. dag.

Som hovedregel foretages der ikke renggring i hjemmet, hvis du ikke er hjemme.

Stgvsugning:
Rummene stgvsuges.
Lase teepper (over 50 x 90 cm) bliver liggende, medmindre borgeren selv flytter dem.
Borgerens hvilestol stavsuges.

Lette ting placeret pa gulvet flyttes.

Gulvvask:
Gulv tgrres af med moppe.

Gulve i kakken, entre/ bryggers og badeveerelse renggres hver 14. dag.
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Synlige paneler aftgrres i rummet.
Lette ting placeret pa gulvet flyttes.

Lase teepper (over 50 x 90 cm.) bliver liggende, medmindre borgeren selv flytter dem.

Tarre stgv af:

Stav fiernes med ter klud i stue, sovevaerelse og entré pa vandrette overflader.

Vindueskarme aftgrres med klud.

Renggring af badeveerelse:
Toilettet renggres. Aftgrres udvendigt omkring kumme, aflgbsrar og cisterne.
Handvask renggres med miljgvenligt renggringsmiddel og aftarres med opvreden klud.
Evt. hylde eller bord aftarres med fugtig klud.
Spejle pudses.

Afvaskning af bruseniche.

Skifte sengetgj:
Snavset sengetgj fiernes fra seng og leegges i snavstgjskurv.

Rent sengetgj leegges pa og seng redes.

Renggring af hjelpemidler:

Bevilgede genbrugshjaelpemidler s& som karestole, plejeseng, baekkenstole etc. renggres.

Passe blomster:

Planter passes og vandes efter behov

Som udgangspunkt ydes ikke hjaelp til:

Opvask og renggaring i forbindelse med gaester, logerende og voksne hjemmeboende barn.
Rengagring ved flytning og efter handvaerkere.

Renggring af vinduer udvendigt

Udvendig trappevask + trapper i feelles opgang med mindre borgeren er forpligtet ifglge kontrakt.
Udendgrs arbejde (pasning af have, snerydning m.v.)

Pasning af dyr og ekstra renggring i forbindelse hermed.
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Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa fglgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk

Hvad koster ydelsen?

Ydelsen er gratis.

Opfelgning

Visitationen i Voksen Myndighed falger Igbende din bevilling for at sikre, at hjselpen fortsat opfylder sit
formal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen. Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du
leese om, hvordan du klager, hvor klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.
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Kvalitetsstandard for tgjvask

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe og statte dig i at have rent tgj og sengetg.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du p& grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp eller statte til ngdvendig personlig tgjvask.
Hjeelp til tgjvask fordrer, at der er vaskemaskine til radighed i bolig eller i faelles vaskerum i forbindelse med
boligen.

Tajvask omfatter vask i maskine, tarring, sammenlaegning og leegge tgj pa plads.

Vask i handen tilbydes som hovedregel kun til beklaedningsgenstande som stgttestrgmper og uldent
undertgj.

Hjeelpen ydes som hovedregel 1 x ugentligt.

Som udgangspunkt ydes ikke hjaelp til:

Vask af

e Vask i feellesvaskeri med tidsbestilling.

Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa fglgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk
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Hvad koster ydelsen?

Ydelsen er gratis.

Opfelgning

Visitationen i Voksen Myndighed fglger lIgbende din bevilling for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit
formal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen. Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du
leese om, hvordan du klager, hvor klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.
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Kvalitetsstandard for indkgbs- og servicefunktion

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe eller statte dig i at fa indkabt fedevarer og forbrugsartikler, der er ngdvendig for at kunne
opretholde en normal dagligdag.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du p& grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp eller statte til indkeb af daglige forngdenheder.

Hjeelp til bestilling af varer i dagligvarebutik eller netbutik

Hjeelpen nadvendigger, at borger indgar aftale omkring betaling af sine indkab via PBS.
Udbringning af ngdvendige dagligvarer x 1 hver uge.

Seette leverede varer pa plads.

Hjeelp til indkgb ydes 1 x om ugen. Udbringning af varer er gratis.

Som udgangspunkt ydes ikke hjaelp til:

e /Erinder til bank og posthus, som kan klares via serviceordninger.

Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa fglgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk

Hvad koster ydelsen?

Ydelsen er gratis.
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Opfelgning

Visitationen i Voksen Myndighed fglger Igbende din bevilling for at sikre, at hjselpen fortsat opfylder sit
formal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen. Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du
laeese om, hvordan du klager, hvor klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.
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Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp ved maltider

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe og stette dig omkring maltidet i at fa en ernaeringssufficient kost. Det indebzerer bl.a. at du far
serveret og spist den mad du har behov for.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du p& grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre personlig hjeelp og praktisk bistand.

Hvad indeholder ydelsen?

Praktisk hjeelp i forbindelse med maltiderne.

Hjeelp til opvarmning af mad.
Hjeelp til opvask vil blive tilbudt 1 x daglig.

De gvrige tilbud gives efter behov.

e Hijeelpen kan veere at varme tilberedt/leveret mad

e Hijeelp til indtagelse af mad og vaeske,

e Servere mellemmaltider

e Borddaekning

o Stille drikkevarer frem

e Smgre morgen- og aftensmad

e Bestilling af mad samt opvask max. en gang daglig efter borgers egne maltider.

e Tgmning af opvaskemaskine.

o Aftarring af kekken- og spisebord, renggring af kakkenvask, aftarring af kgleskab og evt. mikroovn,
udvendig renggring af komfur og afkalkning af kaffemaskine/elkedel udfgres ved behov.

Der kan ved alvorlig sygdom bevilges hjaelp til tilberedning af speciel kost.

Som udgangspunkt ydes ikke hjeelp til:

e Tilberedning af mad til borgerens private arrangementer.
e Opvask efter geester.
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Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa fglgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk

Hvad koster ydelsen?

Ydelsen er gratis.

Opfealgning

Visitationen i Voksen Myndighed falger Ilgbende din bevilling for at sikre, at hjselpen fortsat opfylder sit
formal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afgarelsen.

Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning.

Heri kan du leese om, hvordan du klager, hvor klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.
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Kvalitetsstandard for psykisk pleje og omsorg

Lovgrundlag
Lov om Social Service §8 44 og 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At hjeelpe og statte dig i at fa hverdagen til at fungere.

Hvem kan modtage ydelsen?

Du kan modtage ydelsen, hvis du har behov for psykisk pleje og omsorg pga. psykisk lidelse, hjerneskade,
demens eller er seerlig socialt udsat.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp til at skabe tryghed og overskuelighed i hverdagen.

e At statte dig, sa du kan medbvirke til at strukturere din hverdag og gare den overskuelig.

o At statte dig til at skabe kontakt til pargrende, venner og bekendte og stgtte op om, at kontakten
bevares.

e At hjeelpe dig med at skabe kontakt til laege, distriktspsykiatri m.m.

e At statte og hjeelpe dig med at skabe kontakt til aktivitetstilbud og bevare tilknytning hertil

Hjeelpen/statten kan tiloydes pa tidspunkter ud fra en individuel behovsvurdering.

En vurdering af dine behov tager afsaet i enten vilkarene for at styrke dine funktionsmuligheder, kompensere
for en nedsat funktionsevne eller sikre, at du kan fungere i dagligdagen.

Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa fglgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk
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Hvad koster ydelsen?

Ydelsen er gratis.

Opfelgning

Visitationen i Voksen Myndighed fglger lgbende din bevilling for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit
formal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen.

Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning.

Heri kan du leese om, hvordan du klager, hvor klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage

Side 19 af 22



Kvalitetsstandard for madservice

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vurdering.

Formal med ydelsen

At sikre at du, der har vanskeligt ved at tilberede mad eller af sundhedsmaessige arsager har brug for en
ernaeringsmeessigt korrekt sammensat maltid, far denne ernaeringsrigtige kost. Maden maden er sammensat
pa er ud fra nationale forskrifter.

Maden skal veere veltilberedt og velsmagende og dermed vaere medvirkende til at hgjne din livskvalitet.

Hvem kan modtage ydelsen?

Hvis du har en midlertidigt eller varig nedsat fysisk, psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer,
har vanskelighed ved at tilberede din mad eller selvsteaedigt klare opvarmning af feerdigretter.

Har du et sundhedsmeessigt behov der kraever en laegehenvist specialkost og du ikke selv er i stand til at
tilberede den ngdvendige specialmad kan du fa hjeelp.

Hvad indeholder ydelsen?

Hjeelp til at den enkeltes behov for varieret og ernaeringsrigtigt kost er deekket, herunder at smét-spisende far
mad ud fra deres individuelle behov.

Maden kan opvarmes i ovn eller mikrobglgeovn.

Safremt du vil benytte en mikrobglgeovn, men ikke har en sadan, kan du kgbe en gennem leverandgren af
mad. Mikrobglgeovne betragtes som saedvanligt indbo. Udgiften til indkgb af mikrobglgeovn skal du derfor
selv afholde.

Madordningen er fleksibel. Ugekassen kan som maksimum indeholde 7 middage (7 hovedretter) pr. uge.

Gar du ikke brug af valgmenu-skemaet, vil du automatisk fa det antal portioner, der fremgar af bevillingen,
ud fra de retter, der star pa bestillingssedlen.

Menuforslagene kommer ud 14 dage fgr levering og medtages af chauffar.

Maden leveres som kgle mad pakket i beskyttet atmosfaere.
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Maden leveres x 1 pr. uge.

Leveringen vil finde sted i tidsrummet mellem kl. 08.00 og kl. 17 alle hverdage inklusiv helligdage, som falder
pa hverdage, undtagen lgrdag og sgndag.

Du kan i samarbejde med leverandgr aftale et leveringstidspunkt.

| det tilfelde du métte have behov for hjemmeplejens tilstedevaerelse for modtagelse af madservice, kan
dette koordineres mellem dig, hjemmeplejen og leverandgren. | det tilfaelde vil leverancen ske inden for
tidsrummet mellem kl. 8.00-15.00.

Maden tilberedes efter Anbefalinger for Dansk institutionskost.

Menu-tilbuddene fremgar af bestillingsseddel, som udsendes x 1 pr. uge. Der er mulighed for at vaelge
mellem min. 12 hovedretter.

Ved tale om seerlige kosttyper, som dysfagi-kost, vegetarkost, diabeteskost, overfglsomheds-kost og lign.
kan du forvente et udvalg pa min. 9 forskellige retter pr. uge.

En middag bestéar af alm. hovedret.

Der er mulighed for valg af alm. portion, stor portion eller energitaet portion.

Der er mulighed for tilkgb af bi-retter/ forretter.

Der er mulighed for tilkgb af madpakke.

Der er mulighed for tilkab af seerlige retter, som fremgar af bestillingsseddel.
Udbringning sker en gang om ugen i dertil indrettet kalebil.

Maden er maerket med indhold, produktionsdato, holdbarhedsdato, opbevaringstemperatur m.m.

Madservice leveres af leverandgrer, som er godkendt af Nordfyns Kommune.

Der udleveres informationsmateriale fra leverandgr via Voksen Myndighed i Nordfyns Kommune.
Opstartsdato aftales mellem Voksen Myndighed og leverandar for hver enkelt borger.

Du, dine pararende eller hjemmeplejen kan opsige eller saette din madservice i bero med ikrafttreedelse
samme dag.

Du vil i sa fald blive opkraevet betaling for din seneste bestilling sendt til og modtaget af leverandgren. Dette
medmindre du foretager en konkret annullering af seneste bestilling sammen med sin orientering om
midlertidigt ophgr/varigt ophgr, senest 8 dage far leveringen.

Ved flytning til plejehjem, midlertidigt ophold eller sygehus betaler du for de maltider, der er leveret
eller bestilt til levering.

Ved dgdsfald betales for de maltider, der er leveret.
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Hvordan ansgger jeg?
Du ansgger ved at kontakte Visitationen i Voksen Myndighed.
Du kan ringe pa fglgende telefonnummer: 64828300 og du kan se vores telefontider her:

https://www.nordfynskommune.dk/borger/psykiatri-og-handicap/hjaelp-og-stotte-til-hverdagslivet/

Du kan ansgge via vores hjemmeside gennem borger.dk: selvbetjeningssiden Borger.dk

Din ansggning behandles i lgbet af 8 dage fra din henvendelse.

Madservice iveerkseettes senest 3 dage efter valg af leverandar.
Ved akut behov for hjeelp, deekkes behovet via indkgb af faerdigretter. Evt. med hjeelp fra hjemmeplejen.

Hvad koster ydelsen?
Se geeldende takstblad pa Nordfyns Kommunes hjemmeside.

Betalingen sker ved treek i din pension. Er du ikke pensionist, vil du modtage en regning.

Opfelgning

Visitationen i Voksen Myndighed falger Igbende din bevilling for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit
formal.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen.

Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning. Heri kan du laeese om, hvordan du klager, hvor
klagen skal sendes til og tidsfrister for at sende din klage.

Godkendt den 17.12.2024 i Kommunalbestyrelsesmgde. Konsekvensrettet 03.04.2025 i henhold til
kommunalbestyrelsens beslutning fra den 27.03.2025.
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