nordfyns
kommune

Kvalitetsstandard for Ledsagerordning

Kvalitetsstandarden er alene vejledende. Enhver bevilling er underlagt en konkret og individuel vur-
dering.

Lovgrundlag:
§ 97 i Lov om Social Service.

Formal med stotten
Formalet med ledsageordningen er at give dig, der ikke kan faerdes alene pa grund af betydeligt og varigt
nedsat funktionsevne, mulighed for at deltage i selvvalgte udadrettede aktiviteter

o At deltage i selvvalgte aktiviteter uden for dit hjem uden altid at skulle vaere afhaengig af hjzelp fra fa-
milie eller venner.

e At gge dine muligheder for at fgle dig selvsteendig og give dig valgmuligheder i forhold til og ansvar
for dit eget liv.

Hvem kan modtage ydelsen?
Du kan modtage stette, hvis du er mellem 18 og 67 ar og har en betydelig og varigt nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne.

Borgere, der er bevilget ledsageordningen far 67 ars alderen, beholder ordningen sa leenge, betingelserne
for ordningen er opfyldt.

Ved vurdering af, om du er berettiget til ledsager, laegges der veegt pa:

e at du ikke kan feerdes alene uden for hjemmet pa grund af en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne

o at du kan efterspgrge individuel ledsagelse uden socialpsedagogisk indhold

e at du kan give udtryk for, ikke ngdvendigvis verbalt, et anske om at deltage i forskellige aktivite-
ter

e at du er bevidst om indholdet i aktiviteten

e at du reelt skal kunne deltage i den selvvalgte aktivitet uden hjzelp fra en ledsager

Hvad indeholder stotten?
Stetten omfatter ledsagelsen til aktiviteter uden for hjemmet, hvor du selv kan bestemme, hvortil ledsagelsen
skal forega og hvilke aktiviteter du gnsker ledsagelse til.

Aktiviteter kan fx veere:
e Indkgbsture
e biograf- og teaterture
o ferier
e besgag pa festival og til koncerter
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o fritidsaktiviteter, herunder til sport/i svgmmehal
® besgg hos familie og venner

Stotte under ledsagelsen
Ledsageopgaven afspejler dit handicap og ledsagebehov. Ledsagelsen omfatter praktisk hjeelp til fx at be-
nytte toilettet, fare bil, kare karestol og kgbe ind.

Hvis du har sveert ved at gare dig forstaelig over for fremmede, kan ledsageren hjaelpe med kommunikation.

Omfang

Der ydes 15 timers ledsagelse om maneden.

Ledsagetid er den tid, der bruges i forbindelse med den enkelte opgave. Ledsagers transport til og fra de en-
kelte opgaver indregnes ikke, nar den finder sted inden for lokalomradet.

Hvis/nar du rejser uden for lokalomradet, skal du vaere opmaerksom pa falgende:
¢ Ledsagers hjemrejse fratrackkes ledsagetimerne.
¢ Ventetid eller overnatning beregnes som forbrug af ledsagetimer.

Ved ferie/hajskoleophold/koloni:

¢ Preesterede timer skrives pa timesedlen, man kan max. fa udbetalt 7,40 timer pr. dagn.
¢ Timerne afregnes uden arbejdstidsbestemt tillaeg.

¢ Ved kolonitilleeg skrives 1 pr. dagn, da tilleegget ydes pr. dag og ikke pr. time.

Der udbetales ikke kgrepenge til ledsagere.

Aflyses en ledsagelse med et varsel pa under 4 timer, har ledsager ret til lan for det pageeldende antal timer.
Ledsageren er omfattet af kommunens politikker, fx forflytningspolitik samt regler om tavshedspligt.

Hvis du bor pé et botilbud, vil der ved afggrelse om ledsagelse og antal bevilgede timer blive taget hgjde for
hjeelp til ledsagelse, der tilbydes som en integreret del af botilbuddet.

Opsparing af ledsagetimer

Efter forudgaende aftale med Voksen Myndighed kan du opspare ledsagertimer inden for en periode pa de
sidste seks maneder.

Evt. opsparing tilrettelaegges, séledes, at dine agnsker i videst muligt omfang kan imgdekommes, men samti-
dig saledes, at ordningen er mulig at administrere for kommunen.

Der kan ikke bruges timer pa forskud.

Alle timer i den indeveerende maned skal anvendes, inden den opsparede tid bruges.
Brugen af den opsparede tid skal ske i reekkefglge fra den naermest foregdende maned og videre manedsvis
bagud inden for de 6 maneder.

Ikke forbrugte timer fra den farste af de 6 maneder vil falde vaek efter udigbet af perioden pa de 6 maneder,
hvis de ikke bliver anvendt. Det betyder, at brugeren inden for en 6 maneders periode maksimalt kan dispo-
nere over 90 timer til radighed eller opsparing og kan saledes ikke i en given maned kan have mere end 90
timer til radighed.
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Som udgangspunkt ydes der ikke stotte til:
Du kan ikke fa ledsagelse, hvis du:

o ikke kan faerdes alene pa grund af sindslidelse eller af sociale arsager.

e har behov for adfaerdsregulering eller guidning

e har behov for sundhedsfaglig observation, vurdering og/eller handling udover elementzaere
handsraekninger

e har borgerstyret personlig assistance efter Servicelovens § 96 eller kontaktperson for dgvblinde
efter Servicelovens § 98.

Hvordan ansager jeg?
Du ansgger via selvbetjeningssiden Borger.dk eller ved at kontakte Voksen Myndighed pa telefon 64 82 83
40.

Pa vores hjemmeside kan du se abningstider.

Nar du har ansg@gt om stette, far du tilknyttet en sagsbehandler.
Sagsbehandleren tager kontakt til dig for at have en samtale med dig om dit stgttebehov. Du har pligt til at
komme med oplysninger, der er ngdvendige for vurderingen af dit stgttebehov.

Efterfalgende udarbejder sagsbehandleren en udredning og en vurdering af, om du kan fa stgtte. Du modta-
ger herefter en afggrelse. Sagsbehandlingstider fremgar pa hjemmesiden.

Hvis vi vurderer, at du har behov for stette, udarbejder vi sammen en handleplan, der beskriver, hvilke omra-
der og mal du skal arbejde med.

Hvordan leveres stotten?
Du far stette af medarbejdere fra kommunen.

Hvad koster stotten?
Du skal selv betale for de udgifter du har til transport — bade for dig selv og for din ledsager. Du skal ogsa
betale for udgifter til mad, entre og billetter for dig selv og din ledsager.

Du kan ansgge kommunen om at daekke de udgifter du har i forbindelse med ledsagelse.

Det arlige tilskud er 1.041 kroner (2025-takst).

Udbetalingen sker pa baggrund af sandsynliggjorte udgifter. Belgbet udbetales én gang arligt og er skattefrit.
Bevillingen geelder for 1 ar. Det vil sige, at belgbet skal s@ges hvert ar.

Ledsagekort:
Hvis du har behov for ledsagelse til at kunne faerdes i offentlige rum, er der ogsa mulighed for at fa et ledsa-

gekort. Du kan laese mere pa Danske Handicaporganisationers hjemmeside om ledsagerkort.

Ledsagekortet udstedes til dig, der har behov for og har faet bevilget en ledsageordning. Kortet dokumente-
rer, at du har behov for at have en ledsager med i fx bus, tog, metro, museum, teater eller lign.

Ledsagekortet giver dig mulighed for flere steder at medtage ledsageren gratis. Dette geelder til en reekke
kulturinstitutioner, fx teatre og museer, kulturelle arrangementer, i forlystelsesparker og zoologiske haver.
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https://www.borger.dk/
http://www.nordfynskommune.dk/
https://www.nordfynskommune.dk/vores-kommune/generel-information/sagsbehandlingstider/

Opfelgning
Vi falger op pa stetten efter behov og som minimum en gang om aret.

Hvordan klager jeg?
Du kan klage over afggrelsen. Sammen med din afggrelse modtager du en klagevejledning.

Godkendt den 17.12.2024 i Kommunalbestyrelsesmode
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